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Abstract  ص لخملا  
Managers' narcissism has a significant negative impact 

on a number of organizational outputs within various 

organizations, such as organizational commitment, and 

its seriousness may reach a threat to the survival and 

continuity of these organizations in the work 

environment, especially with its negative impact on 

employees, and a decrease in their performance at 

work. This study aimed to assess the impact of 

managers' narcissism on organizational commitment in 

its three dimensions (affective commitment, 

continuance commitment, and normative commitment) 

in tourism companies category (A). To achieve the aim 

of the study; A survey was designed and distributed in 

both paper and electronic form to a sample of 

employees in tourism companies category (A) in Cairo. 

492 valid surveys were obtained for analysis. The 

results showed a decrease in the level of narcissism of 

managers in tourism companies, in addition to the 

relative increase in the level of organizational 

commitment and its three dimensions among 

employees in these companies. The results also 

depicted that there is a significant and negative impact 

of managers' narcissism on organizational commitment 

and its three dimensions in the category (A) tourism 

companies in Cairo. 

كبي  سلبي  بشكل  المديرين  نرجسية  المخرجات تؤثر  من  عدد  علي  ر 
تصل   وقد  التنظيمي،  الالتزام  مثل  المنظمات  مختلف  داخل  التنظيمية 
خطورتها إلي تهديد بقاء واستمرار تلك المنظمات في بيئة العمل، خاصة  
مع تأثيرها علي العاملين بشكل سلبي، وانخفاض أدائهم في العمل. هدفت 

لي الالتزام التنظيمي بأبعاده هذه الدراسة إلي تقييم أثر نرجسية المديرين ع
في   المعياري(  والالتزام  الاستمراري،  والالتزام  العاطفي،  )الالتزام  الثلاثة 
استمارة  تصميم  تم  الدراسة؛  هدف  لتحقيق  )أ(.  فئة  السياحة  شركات 
العاملين في   استقصاء وتوزيعها بشكل ورقي وإلكتروني علي عينة من 

استمارة صالحة    492الحصول علي    شركات السياحة فئة )أ( بالقاهرة. تم
في   المديرين  نرجسية  مستوي  انخفاض  الدراسة  نتائج  بينت  للتحليل. 
التنظيمي   شركات السياحة، بجانب الارتفاع النسبي في مستوي الالتزام 
وأبعاده الثلاثة لدي العاملين في تلك الشركات. كما أوضحت نتائج الدراسة  

يرين علي الالتزام التنظيمي وأبعاده وجود أثر معنوي وعكسي لنرجسية المد
 الثلاثة في شركات السياحة فئة )أ( بالقاهرة.
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 مقدمة 
ما لديها من موارد بشرية مميزة ومؤهلة. لذا أصبح من الضروري علي المنظمات البحث   يرتبط نجاح أي منظمة في بيئة العمل علي 

عن كافة العوامل التي تؤثر علي أداء تلك الموارد البشرية، ومدي التزامهم في عملهم، وكذلك العوامل المؤثرة علي ارتباطهم بوظائفهم  
العمل )موسي و  المنظمات علي قدرتها في  تلك  يعتمد نجاح  (. كذلك  2022إبراهيم،  ومنظماتهم، وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم في 

الاحتفاظ بالعاملين المميزين باستخدام الحوافز المختلفة مثل زيادة الأجور أو المكافآت. كما يعتبر الحفاظ علي مستويات عالية من 
زام التنظيمي من خلال العلاقة بين إدارة المنظمات الالتزام التنظيمي مسألة محورية في نجاح هذه المنظمات. ويمكن التعبير عن الالت

المنظمة، الالتزام تجاه  العمل مثل الالتزام تجاه  التي تؤثر علي سلوكهم في  العديد من الالتزامات  فالعاملين لديهم  والعاملين بها، 
ظروف توثر علي منظمته  أيتحت  الوظيفة، الالتزام تجاه الزملاء. كذلك فإن الموظف الملتزم هو الشخص الذي يبقي في المنظمة

 (.Al-Romeedy, 2017أو علي عمله، ويحضر للعمل باستمرار، ويحافظ علي أصولها، ويعمل باستمرار علي تحقيق أهدافها )
 كما يلعب الالتزام التنظيمي دوراً في زيادة قدرة المنظمة علي تحقيق النجاح في بيئة العمل، حيث تؤثر سلوكيات العاملين إيجابياً 

علي أداء المنظمة ككل، وأن هذه السلوكيات تتأثر بما يدركه العاملون من قيم وسلوكيات إيجابية من الإدارة )الشمري وإسماعيل، 
2022 .) 

ة وقد زاد الاهتمام خلال السنوات القليلة الماضية بتتبع العوامل المؤثرة سلباً علي نجاح الشركات. وتعد السلوكيات العدوانية والنرجسي
(. تم استخدام لفظ "النرجسية" في المنظمات للتعبير عن سلوكيات 2015العمل من أهم العوامل التي زاد الاهتمام بها )الكرداوي،    في

المديرين الهدامة في العمل، حيث يتضمن هذا اللفظ الكثير من المكونات والسمات التي قد تؤدي إلي انهيار الأخلاقيات في العمل،  
)الغرابلي،  فهو يتضمن مظاهر الا المعايير الأخلاقية  التعاطف، وانتهاك  النصراوي،  2018ستعلاء، وعدم  (. كما تؤدي 2017؛ 

نرجسية المديرين إلي قصور مهاراتهم وعلاقاتهم الاجتماعية مع العاملين داخل المنظمة، وهو ما يعيق بناء علاقات إنسانية بينهم  
المديرين النرجسيين نظرتهم لأنفسهم بأنهم أفضل من غيرهم، وأن لديهم قدرة علي  (. يحرك دائماً  2019وبين العاملين )عبد اللا،  

تحقيق النجاح الشخصي، ويميلون إلي الغرور واستغلال السلطة، بجانب قوتهم التنظيمية، وثقتهم في قدراتهم. قد يؤثر هذا النوع من  
(. كما أن تلك السلوكيات 2019خلاقية في العمل )الخزعلي،  القادة علي العاملين بشكل سلبي، ويجعلهم يفكرون في ممارسات غير أ

التنظيمي  الالتزام  الوظيفي، وضعف  للإنتاج، والإخلال  المضادة  السلوكيات  للعاملين، وشيوع  الوظيفي  الرضا  علي  بالسلب  تؤثر 
 (. وفي ضوء ذلك؛ تسعي هذه الدراسة إلي الإجابة علي التساؤل الرئيسي التالي:2015)الكرداوي،  

 هل تؤدي نرجسية المديرين إلي ضعف الالتزام التنظيمي لدي العاملين بشركات السياحة فئة )أ(؟ 
 ويتفرع من هذا التساؤل أربعة تساؤلات فرعية كما يلي: 

 ما هو مستوي امتلاك المديرين بشركات السياحة فئة )أ( لخصائص المدير النرجسي؟  -1
 ملين في شركات السياحة فئة )أ(؟ ما هو مستوي الالتزام التنظيمي لدي العا -2
 هل تؤثر نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي وأبعاده بشركات السياحة فئة )أ(؟  -3
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لمتغيري الدراسة )نرجسية المديرين، الالتزام التنظيمي( تعزي   -4

 وع، العمر، المؤهل الدراسي، عدد سنوات الخبرة(؟للمتغيرات الديموجرافية )الن

 الإطار النظري 
 نرجسية المديرين 

 مفهوم نرجسية المديرين 
شعور الفرد بالعظمة والتكبر علي غيره، وحبه الشديد للمناصب، ولا يتعاطف مع غيره، واستغلال غيره لتحقيق   تشير النرجسية إلي

(. كما أنه ذلك الشخص الذي يهتم بنفسه فقط علي حساب غيره من المرؤوسين في العمل، 2015نجاحات شخصية )الكرداوي،  
(. كذلك يمكن تعريف المدير 2019غل سلطته بشكل سلبي )الخزعلي،  ويحرص دائماً علي تحقيق احتياجاته الشخصية فقط، ويست
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استغلاله  بالذات، بجانب  المفرط  الذات والتكبر والإعجاب  بالعظمة وأهمية  الزائد  الشعور  يتملكه  الذي  المدير  ذلك  بأنه  النرجسي 
نرجسي هو ذلك الشخص المحب لذاته  (. بجانب ذلك؛ فالمدير ال2017للآخرين لتحقيق النجاح وعدم التعاطف معهم )النصراوي،  

 (. 2019بشدة، ويركز انفعالاته حول نفسه وليس غيره )عبد اللا،  
 سمات المديرين النرجسيين

تشير النرجسية إلي الإحساس بالذات بشكل مفرط، وغياب الشعور بالمودة والتآلف والتعاطف في العلاقات مع الغير )مفضل وخليل،  
الشخصية، والشعور Salehi et al  (2020) (. كما أشار  2014 بالوصول لأهدافه  بزيادة الإحساس  يتسم  النرجسي  المدير  أن 

 بالانتصار، والرغبة في خلق الخوف بين العاملين، وعدم التسامح مع النقد، والحاجة القوية إلي الإعجاب من الآخرين. 
ديهم قدر كبير من الخيال الذي يجعلهم يتصورون أنهم لوقد تنوعت الخصائص التي يتسم بها المدير النرجسي؛ فهؤلاء المديرين  

(، ومقارنة قدراتهم الشخصية بغيرهم، واعتقادهم 2019الأفضل والأنجح بالشركة، وإظهار بعض سلوكيات العجرفة والتعالي )عبد اللا،  
 (. 2021فيها لشخصيتهم )عيد والفقي،  الدائم بأنهم أشخاص استثنائيين، والحب الدائم لسماع كلمات الشكر والإعجاب والثناء المبالغ  

يشعر بأنه أفضل من الآخرين، وتنطوي تعاملاته علي درجة عالية من الغرور ( أن المدير النرجسي  2017كما ذكر النصراوي )
عتراف تجاه الآخرين وآرائهم، وصعوبة التواصل مع الآخرين وبناء علاقات معهم، ومحاولة السيطرة علي الآخرين وإحباطهم، وعدم الا

( أن 2019بالخطأ وإلقاء اللوم علي الآخرين باستمرار، والتحول لشخص عدواني في حالة توجيه انتقادات له. بينما يري داهش )
 المدير النرجسي يتسم بالشعور المبالغ فيه بإنجازاته وقدراته، وشعوره المفرط بالنجاح والتميز علي خلاف الواقع، والتركيز دائماً علي

 ه الآخرين وإعجابهم به، وعدم الاهتمام باحتياجات ومشاعر الآخرين. جذب إنتبا

 ( الخصائص التالية للمدير النرجسي:2018بالإضافة إلي ما سبق؛ فقد ذكر الغرابلي )
الغطرسة: تشير إلي غرور المدير وتكبره علي غيره من العاملين، وتطاوله عليهم، وحب الذات بشدة، والسعي   - أ

، وهذا يرجع إلي شعور المدير بأنه أفضل من غيره، وأن آراءه هي الأهم، ويتجاهل آراء غيره،  للسيطرة علي الآخرين
 ودائماً ما يُلقي اللوم علي العاملين في حالة الفشل. 

الإحساس المفرط بالذات: لدي هؤلاء المديرين شعور قوي بذاتهم، وأنهم أفضل من غيرهم حتى وإن كانوا لا يحققون  -ب
 ة. النجاحات المطلوب

 الرغبة في إعتراف الغير بنجاحهم وتميزهم. -ج

وقد تتجاوز سمات المدير النرجسي لتشمل الانشغال بأوهام النجاح اللامحدود، والاعتقاد بالتفرد بين الجميع، والميل نحو استغلال  
 (.Andreassen et al., 2012الغير لتحقيق ذاته، والحسد )

 الآثار المترتبة علي نرجسية المديرين
تؤدي نرجسية المديرين إلي انتشار بعض السلوكيات غير الأخلاقية بين المديرين، بسبب رغبة هؤلاء المديرين في تولي المناصب 

(. وقد ينجح المديرين 2015وامتلاك السلطة لتحقيق أهدافهم الشخصية من خلال استخدام سلطاتهم في استغلال العاملين )الكرداوي،  
 (. 2017ير، ولكن بمرور الوقت قد تتسبب سلوكياتهم النرجسية في تهديد بقاء وتطور شركاتهم )النصراوي،  النرجسيين في المدى القص

تعد نرجسية المديرين من العوامل المؤثرة سلباً علي العاملين، حيث تؤدي إلي زيادة عصبيتهم وتوترهم في العمل، وانخفاض استغراقهم 
(، وزيادة مستوي التهكم  2017سلوكيات السلطوية، وانخفاض الإنتاجية )النصراوي،  (، وظهور ال2019في العمل )مرزوق وآخرون،  

( أن ارتفاع مستوي نرجسية المديرين داخل المنظمات يقود العاملين 2015(. كما أبرزت دراسة الكرداوي )2019التنظيمي )داهش،  
المعنوية الروح  العمل، وانخفاض  القرارات، لممارسات سلوكيات مضادة للإنتاج وتعطيل  بتنفيذ  الوظيفي، وعدم الالتزام  ، والإحباط 

 وغياب الشفافية في العمل.
أن الشخصية النرجسية للمديرين قد تكون معوقة لاتخاذ قرارات فعالة لصالح   Almsleki et al. (2021)علاوة علي ذلك؛ ذكر  

المنظمات، وهذا يرجع إلي مبالغتهم في قدراتهم وحكمتهم وسيطرتهم في العمل، بجانب الحاجة إلي ما يسمي بالنفاق التنظيمي دائماً، 
 اتهم فقط.وهو ما يجعلهم ينصرفون عن الاهتمام بصالح العمل، والاهتمام بتحقيق ذ
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 ( أن هناك العديد من الآثار السلبية لنرجسية المديرين داخل المنظمات، منها ما يلي:2018بجانب ما سبق؛ يري مرسي )
 زيادة سلوكيات الانحراف في مكان العمل.  -

 انتهاك المعايير الأخلاقية في العمل. -

 اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر. -

 مضايقة العاملين. -

 عمل.ضعف الدوافع في ال -

 إعاقة تبادل المعلومات. -
 أن تلك الآثار تتمثل فيما يلي: Salehi et al. (2021)بينما أضاف 

 عدم استقرار فريق العمل.  -

 انخفاض أداء المنظمة. -

 انخفاض المرونة في العمل.  -

 زيادة الصراعات والخلافات داخل المنظمة. -

 زيادة القلق والتوتر والضغوط الوظيفية في العمل.  -

 قد تؤدي إلي انتشار الممارسات غير الأخلاقية في العمل. -

كذلك تؤدي نرجسية المديرين إلي ضعف تصورات العاملين حول مصداقية المديرين، والتي تنعكس علي حدوث ما يسمي بالصمت  
، وهو ما يؤدي في النهاية  الوظيفي، وهو امتناع العاملين عن التحدث وطرح الآراء والمقترحات سواء لتطوير العمل أو لحل المشكلات

إلي الإضرار بالمنظمة، وضعف الابتكار، وانخفاض الرضا الوظيفي، بجانب زيادة الاحتراق الوظيفي، وضعف الالتزام التنظيمي  
(Hamstra et al., 2021 ،) ،(. 2021وانخفاض مستوي الأداء )الشرقاوي وسليم 

 مكونات شخصية المدير النرجسي
نرجسي من ثلاثة عناصر تتكامل مع بعضها البعض لتشكل شخصية هذا المدير، وتتمثل تلك العناصر تتشكل شخصية المدير ال

 (: 2015فيما يلي )الكرداوي، 
الذات النرجسية: تتمثل أهم خصائص الذات النرجسية في الغرور والتكبر، والشعور بالقوة، والميل لعدم التعاطف مع  -

 الغير، والميل للسيطرة علي الآخرين، وافتقاد الواقعية في التعامل، ولا ينظر إلا لنفسه.

علاقة المدير النرجسي بغيره: تفتقر علاقة المدير النرجسي بالعاملين إلي المودة والمحبة والتعاطف والمشاركة الوجدانية،   -
فالعلاقات بينهم سطحية، بجانب اهتمام هذا النوع من المديرين بوجود بعض العاملين الذين يمدحون فيه باستمرار لتعزيز  

المزيد من الحوافز المادية والمعنوية. كما أن هذا النوع من المديرين لا يميل إلي  شعوره بذاته وذلك في مقابل منحهم 
التسامح مع الغير، ولديهم رغبة في الانتقام ممن ينتقده، وكذلك ميله لاستخدام بعض الألفاظ السيئة في تعامله مع  

 العاملين.

ض الإستراتيجيات التي تجعله يفرض سلوكياته إستراتيجيات الذات النرجسية: يلجأ المدير النرجسي إلي استخدام بع -
وشخصيته النرجسية علي العاملين. وتشمل هذه الإستراتيجيات بحثه المستمر علي المواقف التي تجعل الآخرين ينتبهون 

 وينجذبون إليه، بجانب سعيه المستمر لتولي المناصب العليا لإرضاء رغبته في امتلاك السلطة وشعوره بالعظمة.

 التنظيمي  الالتزام
 مفهوم الالتزام التنظيمي

ينطوي الالتزام التنظيمي على قبول الفرد لأهداف المنظمة، والمشاركة فى تحقيق أهدافها، ورغبته في أن يكون جزءاً أساسياً فيها. 
tasari et al., Noviكما أن الالتزام التنظيمي يعبر عن أي موقف بعكس ولاء الموظف للمنظمة لتحقيق النجاح والتقدم المستمر )
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( الالتزام التنظيمي بأنه استعداد الموظف لقضاء حياته الوظيفية في العمل داخل منظمة 2021(. كما عرف كيرد وصفراني )2020
( أن الالتزام  2021ما، وتطابق أهدافه وقيمه مع أهدافها وقيمها، ومشاركته في تحقيق أهدافها، والارتباط والولاء لها. ويري الحربي ) 

نظيمي هو درجة التوافق بين أهداف وقيم واحتياجات العاملين وأهداف وقيم واحتياجات المنظمة، ومدي استعدادهم لتحقيق رؤيتها الت
( الالتزام التنظيمي بأنه تمسك الفرد 2022ورسالتها، وبذل المزيد من الجهود من أجل استمرارها وبقائها. كذلك يعرف ربيع وعيسي ) 

وعدم تركها، نظراً لارتباطه ورضاه عن عمله، وحديثه الإيجابي عن المنظمة، وقناعته بأهدافها وقيمها. وأخيراً بالعمل داخل المنظمة  
يمكن تعريف الالتزام التنظيمي بأنه حالة نفسية تربط الموظف بالمنظمة، من خلال ثلاثة عناصر رئيسية وهم قبول الأهداف التنظيمية 

 ,.Imamoglu et alمزيد من الجهود لصالح المنظمة، والرغبة في الاستمرار بالعمل بالمنظمة )والإيمان بها، والاستعداد لبذل ال

2019) . 
 أهمية الالتزام التنظيمي 

ازداد الاهتمام بالالتزام التنظيمي داخل المنظمات، نظراً لارتباطه بالسلوك الذي يوجه العاملين داخل منظماتهم، بجانب دوره الهام 
علي التطوير والتغيير التنظيمي، والالتزام تجاه مهام عملهم، ودوره في تحقيق النجاح التنظيمي )الشربيني وآخرون،   في تحفيز العاملين

(. يعد الالتزام التنظيمي مؤشراً لنجاح المنظمة في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعاملين، وتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء،  2021
(. كما يعد الالتزام التنظيمي 2021في العمل، وتنمية الروح المعنوية لديهم، وزيادة الإنتاجية )عبد الله،    وزيادة شعور العاملين بقيمتهم

منهم  نتائج  أفضل  على  للحصول  وأهدافها  المنظمة  احتياجات  مع  تتوافق  أن  يجب  العاملين  واحتياجات  أهداف  للغاية لأن  مهماً 
(Aranki et al., 2019 علاوة علي .)  ذلك؛ يستمد الالتزام التنظيمي أهميته من المزايا العديدة التي يحققها للمنظمة والفرد في نفس

 (: 2021الوقت، والتي تتمثل فيما يلي )بونقاب، 

 زيادة رغبة العاملين في بذل المزيد من الجهود لتحقيق الأهداف التنظيمية. -

 زيادة الارتباط والثقة التنظيمية.  -

 ظيفي. تحقيق الاستقرار الو  -

 زيادة الفاعلية التنظيمية.  -

 بالإضافة إلي ما سبق؛ يساهم التزام العاملين في وظائفهم في تحقيق ما يلي:
 . (Imamoglu et al., 2019زيادة مشاركة المعرفة ) - أ

 ( Sungu et al., 2019تحسين الأداء الوظيفي ) -ب

 ( Pratama et al., 2022انخفاض معدل دوران العمالة ) -ج

 (. Purwanto et al., 2021سلوكيات المواطنة التنظيمية )زيادة  - د

 (. Yao et al., 2019زيادة ولاء العاملين ) -ه

 أبعاد الالتزام التنظيمي 
 الالتزام العاطفي  -أ

(، بجانب رغبتهفي الاستمرار بوظيفته نتيجة قبوله لأهدافها 2022ارتباط الموظف بالمنظمة وسعادته بالعمل فيها )عطية،    يشير إلي
وقيمها. يتأثر هذا النوع من الالتزام بجودة بيئة العمل التي يعمل بها الفرد، وتسمح له بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتطوير العمل  

م الدعم الجيد من قبل المنظمة للعاملين، والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ليس از تزز هذا الاليع(. كما  2021)سعيدي،  
 . (Al-Romeedy, 2017) فقط في تحديد إجراءات تنفيذ العمل بل المساهمة في وضع الأهداف والخطط

 الالتزام الاستمراري  -ب

استمرار الموظف في عمله بالمنظمة نتيجة مقارنته بين المزايا التي يحصل عليها في وظيفته مقارنة بما سيفقده إذا ترك   يشير إلي
ترك العمل بالشركة،   إذامقابل ما سيفقده    المنظمةيرتبط هذا البعد بما يحفز العاملين علي البقاء داخل    (.2021العمل )الزبيدي،  
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 ,Al-Romeedy)  والترقيات( وعدالة توزيع تلك المنافع   ،والمكافآت  ،)الأجور  والمنظمةن العاملين  وخاصة المنافع المشتركة بي

2017.) 
 الالتزام المعياري  -ج

(.  2022الالتزام المعياري: يشير إلي شعور الموظف بضرورة استمرارة في العمل بالمنظمة لما يمتلكه من قيم يؤمن بها )عطية،  
خلال عمله بالمنظمة  وكذلك درجة إدراك الفرد للخصائص المميزة لعمله من  الفرد    اكتسبهاالقيم التي  مصدر هذا الالتزام من  ينبع  

الفعالة  الجيدة  التنظيمية  البيئة  من خلال  الفعالة  والمشاركة  المهارات،  وتنوع  وأهمية  العمل،  في  والعدالة  الاستقلالية  -Al)  درجة 

Romeedy, 2017). 
 العوامل المؤثرة علي الالتزام التنظيمي 

تناولت العديد من الدراسات السابقة العوامل المؤثرة علي الالتزام التنظيمي لدي العاملين، والتي أبرزت وجود من العوامل المؤثرة، 
 تزام التنظيمي: منها ما هو راجع للإدارة، ومنها ما هو راجع للموظف نفسه. وفيما يلي أهم العوامل التي تؤثر علي الال

 (. 2020للمدير )شبوعات وقوجيل،  (، والسلوك الأخلاقي 2020السلوك القيادي )بن صافية وسعدو،  - أ

 (. 2020السلوك التنظيمي )الاتجاهات والدافعية والتحفيز وضغوط العمل()مرسال وعمر،  -ب

 (. 2021التوجه الإستراتيجي للمنظمة )سليطين وحسين،  -ج

 (. 2021لوظيفي )كيرد وصفراني، درجة شعور العاملين بالأمان ا - د
 . (Imamoglu et al., 2019; Novitasari et al., 2020شعور العاملين بالعدالة التنظيمية ) -ه

 (. Dahmardeh & Nastiezaie, 2019الثقة التنظيمية )درجة  -و

 .(Aranki et al., 2019)التي تتبناها المنظمة الثقافة التنظيمية  - ز

 (. 2022)عطية،  الدعم التنظيمي المدرك  -ح
 (. 2022التسويق الداخلي )إسكات وآخرون،  -ط
(، والقيادة الأبوية )أبو ناصر 2021(، والقيادة التحويلية )الحربي، 2021أنماط القيادة مثل القيادة الأخلاقية )الزبيدي،  -ي

 ( 2021والعدساني، 
 (. 2022تمكين العاملين )موسي وإبراهيم،   -ك
 (2021استقامة القيادة )سعيدي،  - ل
 (. 2022سات الموارد البشرية )الشمري وإسماعيل، ممار  - م
الصحة التنظيمية وعناصرها المتمثلة في وضوح الأهداف، والروح المعنوية، واستغلال الموارد، وتوازن السلطة، والتكيف،  - ن

 (. 2022والتماسك، والاتصالات، والإبداع، والاستقلالية، وحل المشكلات )ربيع وعيسي، 
( أن علاقة الموظفين بالمديرين من العوامل المهمة المؤثرة علي التزامهم التنظيمي. كما أن هناك 2021كذلك ذكر كير وصفراني )

ارتباط بين ما يظهره المدير من سلوكيات داعمة ومحفزة للعاملين، ودافعة لهم للالتزام في العمل، وتنفيذ كافة مهام عملهم علي أكمل 
 (. 2021وجه )أبو ناصر والعدساني،  

 الدراسة  منهجية
 أداة الدراسة 

المحور الأول منها  البيانات. تضمنت الاستمارة ثلاثة محاور رئيسية، يتناول  لتجميع  الدراسة الاستقصاء كأداة رئيسية  استخدمت 
تحديد أهم الخصائص التي يتصف بها المديرين ورؤساء الأقسام بشركات السياحة فئة )أ( )خصائص نرجسية المدير(، بينما يتناول  

ي الالتزام التنظيمي لدي العاملين في تلك الشركات، فيما تناول المحور الثالث التعرف علي الخصائص المحور الثاني تقييم مستو 
 ( تصميم استمارة الاستقصاء.1الديموجرافية لعينة الدراسة. يوضح جدول رقم ) 
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 وصف أداة الدراسة (1جدول رقم )
 عداد المقياسالدراسات التي تم الاعتماد عليها لإ عدد العبارات الأبعاد  المحور

 2019داهش،  14  خصائص نرجسية المدير -1
  4 الالتزام العاطفي الالتزام التنظيمي  -2

Meyer et al., 1993 
 4 الالتزام الاستمراري  

 6 الالتزام المعياري 
 النوع، العمر، المؤهل الدراسي، عدد سنوات الخبرة  البيانات الديموجرافية  -3

تم تصميم الاستمارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتضمن خمس درجات ما بين عدم الموافقة المطلقة إلي الموافقة المطلقة 
 (. 2كما هو موضح بجدول رقم ) 

 مقياس ليكرت الخماسي (2رقم ) جدول
 موافق بشدة موافق محايد لا أوافق بشدة  لا أوافق  المستوى 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 

 ( مستويات الموافقة وفق قيمة المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماسي.3كما يبين جدول رقم ) 
 مستويات الموافقة وفق قيمة المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماسي  (3جدول رقم )

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة  منخفضة منخفضة جداً  المستوي 
مدي المتوسط  

 الحسابي
أقل من   إلي  1

1.8 
إلي أقل من   1.8

2.6 
إلي أقل من   2.6

3.4 
إلي أقل من   3.4

4.20 
4.20  
 فأكثر

( فأكثر، 0.70ألفا الذي تقدر قيمته ب )  وقد تم التحقق من الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان باستخدام اختبار كرونباخ
وذلك بهدف التأكد من صلاحية الاستمارة لقياس ما أعدت لقياسه، بجانب إمكانية الاعتماد علي نتائج الدراسة وتعميمها. يبين جدول 

 ( قيم كرونباخ ألفا لمتغيري الدراسة. 4رقم )
 قيم كرونباخ ألفا لمتغيري الدراسة (4جدول رقم )

قيمةال المتغير   
 0.841 نرجسية المديرين 
 0.834 الالتزام التنظيمي 
 0.787 الالتزام العاطفي

 0.830 الالتزام الاستمراري 
 0.744 الالتزام المعياري 
 0.799 الثبات الكلي

(، بينما 0.799(، حيث بلغت قيمة الثبات الكلي للاستقصاء )0.70ألفا عن القيمة المقدرة ب )  يوضح الجدول ارتفاع قيم كرونباخ
( لمتغير الالتزام التنظيمي. كذلك يبرز الجدول أن قيم كرونباخ ألفا 0.834(، و )0.841بلغت القيمة لمتغير نرجسية المديرين )

لالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري علي التوالي. تؤكد تلك النتائج ( للالتزام العاطفي، وا0.744( و )0.830( و ) 0.787جاءت )
 أن أداة الدراسة يمكن الاعتماد عليها لقياس متغيرات الدراسة، وإمكانية الاعتماد علي نتائجها.
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 مجتمع وعينة الدراسة 
شركة فئة )أ( وفقاً   1254تكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركات السياحة فئة )أ( في محافظة القاهرة، والتي يقدر عددها بـ  

(. تم اختيار عينة عشوائية من العاملين في تلك الشركات نظراً لكبر حجم العينة وصعوبة توزيع 2021لوزارة السياحة والآثار )
 لدراسة ككل. تم توزيع الاستمارة من خلال طريقتين كما يلي: الاستقصاء علي مجتمع ا

  244استمارة بشكل ورقي علي عينة من العاملين في شركات السياحة فئة )أ( بالقاهرة، وتم استرداد  312تم توزيع  -
 . %78.2استمارة بنسبة استجابة بلغت 

ملين في شركات السياحة فئة )أ( بالقاهرة من خلال  تم إعداد الاستمارة بشكل إلكتروني وإرسال الرابط إلي عينة من العا -
استجابة   310فرد، بينما تم الحصول علي   417مواقع التواصل الاجتماعي وموقع لينكدن، حيث تم إرسال الرابط إلي 

 . %74.3بنسبة 
صلاحيتها للتحليل؛ تم استبعاد استمارة، وبعد فحصها للتأكد من    554بلغ إجمالي عدد الاستمارات التي تم جمعها ورقياً وإلكترونياً  

 استمارة. 493استمارة لعدم اكتمال الإجابات علي بعض الأسئلة. بلغ إجمالي الاستمارات الخاضعة للتحليل  61
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ألفا، والذي يستخدم لتقييم درجة الثبات والاعتمادية لأداة الدراسة.   معامل كرونباخ -1

التحليل الوصفي )التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية( وذلك لتوضيح البيانات   -2
 الديموجرافية لعينة الدراسة، وإبراز استجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة. 

 معامل الارتباط لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين متغيري الدراسة. -3

 تحليل الانحدار البسيط لتحديد قيمة التأثير للمتغير المستقل علي المتغير التابع، وبينا قيمة هذا التأثير.  -4

 اختبار مان ويتني: لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات عينة الدراسة بين عينتين مستقلتين.  -5

 مستقلتين.  نر كروسكال والاس: لتحديد الفروق الإحصائية في استجابات عينة الدراسة بين أكثر من عينيتياختبا -6

 

 نتائج تحليل البيانات 
 البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة 

 ( البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة من العاملين في شركات السياحة فئة )أ( بالقاهرة.5يبين جدول رقم )
 البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة  (5جدول رقم )

 % ك البيانات 
 النوع 

 63.2 311 ذكر
 36.8 181 أنثي

 العمر
 14.4 71 سنة  30أقل من  

 32.5 160 سنة  40إلي أقل من   30من 
 32.1 158 سنة  50إلي أقل من   40من 
 20.9 103 سنة فأكثر 50

 المؤهل الدراسي 
 17.9 88 متوسط 
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 % ك البيانات 
 67.7 333 بكالوريوس 

 5.1 25 دراسات عليا
 9.3 46 أخرى 

 عدد سنوات الخبرة 
 15.2 75 سنوات  5أقل من  

 22.2 109 سنوات 10إلي أقل من   5من 
 42.9 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
 19.7 97 سنة فأكثر 15

  181، بينما كان عدد الإناث  %2.. 6فرد وبنسبة    311( أن ما يقارب من ثلثي العينة كانوا ذكوراً بواقع  5تبين النتائج بجدول رقم ) 
، يليها الفئة %32.5سنة( كانت الأعلى بنسبة    40إلي أقل من    30. كما يُظهر الجدول أن الفئة العمرية )من  %36.8فرد وبنسبة  

، وأخيراً الفئة العمرية )أقل  %20.9سنة فأكثر( بنسبة  50، ثم الفئة العمرية )%32.1سنة( بنسبة  50ل من إلي أق   40العمرية )من 
. أما بالنسبة  %67.7. علاوة علي ذلك؛ كان أكثر من ثلثي أفراد العينة حاصلين علي بكالوريوس بنسبة  %14.4سنة( بنسبة    30من  

سنة(، يليهم من لديهم سنوات خبرة )من   15إلي أقل من    10هم سنوات خبرة )من  من إجمالي لدي  %42.9لعدد سنوات الخبرة؛ هناك  
، وأخيراً من لديهم سنوات  %19.7سنة فأكثر( بنسبة    15، ثم من لديهم سنوات خبرة )%22.2سنوات( بنسبة    10إلي أقل من    5

 . %15.2سنوات( بنسبة  5خبرة )أقل من 
 الإجابة علي تساؤلات الدراسة 

 وي امتلاك المديرين بشركات السياحة فئة )أ( لخصائص المدير النرجسي؟ ما هو مست -1
هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لتحديد استجابات العاملين في شركات السياحة فئة    للإجابة علي 

 (. 6)أ( حول الخصائص التي يتصف بها مديريهم في العمل والمرتبطة بخصائص المدير النرجسي كما هو موضح بجدول رقم ) 
 خصائص المدير النرجسي (6جدول رقم )

ات العبار  المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة 

مستوي  
 الموافقة 

 منخفضة 13 0.857 2.17 يعتقد مديري في العمل أنه الأفضل والجميع يُشعره بذلك .1

 منخفضة 14 0.846 2.06 يرغب مديري في العمل أن يكون محور اهتمام الجميع  .2

 منخفضة 11 0.977 2.24 العاملين بالشركةيعتقد مديري في العمل أنه شخص مميز عن معظم  .3
 منخفضة 9 1.07 2.34 لدي مديري في العمل شغف بالسلطة وتملك النفوذ علي الآخرين  .4
 منخفضة 12 0.944 2.20 من السهل علي مديري في العمل التلاعب بمشاعر الآخرين .5
 مرتفعة 1 0.989 3.57 يشعر مديري في العمل أن احترام الآخرين شيء مستحق له .6
 مرتفعة 2 1.02 3.44 مديري في العمل لا يدع فرصة إلا ويقتنصها  .7
 مرتفعة 3 1.05 3.42 يعرف مديري في العمل ما يفعله بدقة  .8
 منخفضة 10 1.03 2.32 يعتقد مديري في العمل بأن الجميع يحبون أن يسمعوا حديثه  .9

 منخفضة 5 1.16 2.54 يتوقع مديري في العمل قيام الآخرين بواجبات عظيمة نحوه .10
 منخفضة 8 1.04 2.40 يرغب مديري في العمل في إدراك الآخرين لسلطته  .11
 منخفضة 7 1.08 2.46 لدي مديري في العمل القدرة علي جعل الآخرين يصدقون أي شيء .12



El Remedy, B. S. & Al Asrag A. S. Vol. 6 No. 1, (2023) pp. 72-91. 

81 

 

ات العبار  المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة 

مستوي  
 الموافقة 

 منخفضة 6 1.10 2.48 يشعر مديري في العمل بأنه الجميع يجب أن يتعلم منه  .13
 متوسطة  4 1.21 2.62 يكون أحد مثله لا يحب مديري في العمل أن  .14

 
 منخفضة  0.496 2.56 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

( انخفاض مستوي خصائص المدير النرجسية بين مديري شركات السياحة فئة )أ( من وجهة نظر العاملين  6تبين النتائج بجدول رقم )
. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات خصائص 0.496، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.56فيها، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

يشعر مديري في العمل أن احترام الآخرين  ( التي تشير إلي "6. وقد جاءت العبارة رقم )2.06و    3.57نرجسية المديرين ما بين  
( التي تشير 7، وجاء بعدها العبارة رقم )0.989وانحراف معياري    3.57" في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي بلغ  شيء مستحق له

، وأخيراً جاءت العبارة رقم 1.02وانحراف معياري    2.44" بمتوسط حسابي بلغ  مديري في العمل لا يدع فرصة إلا ويقتنصهاإلي "
 . 0.846، وانحراف معياري  2.06" بمتوسط حسابي بلغ  يرغب مديري في العمل أن يكون محور اهتمام الجميع( التي تشير إلي "2)
 ي العاملين في شركات السياحة فئة )أ(؟ ما هو مستوي الالتزام التنظيمي لد -2

للإجابة علي هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لتحديد استجابات العاملين في شركات السياحة فئة  
المعياري( كما هو موضح في   )أ( حول درجة التزامهم التنظيمي بأبعادها الثلاثة )الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام

 (. 7جدول رقم )
 مستوي الالتزام التنظيمي للعاملين (7جدول رقم )

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة 

 مستوي الموافقة 

 مرتفعة  2 0.927 3.44 الالتزام العاطفي 
 مرتفعة 3 1.00 3.40 سأكون سعيداً لقضاء بقية حياتي المهنية في الشركة  .1

 متوسطة  4 1.04 3.33 أشعر كما لو أن مشاكل الشركة هي مشكلتي .2

 مرتفعة 1 1.03 3.54 أشعر بإحساس قوي بالانتماء إلى الشركة  .3
 مرتفعة 2 1.03 3.51 أشعر بأنني جزء من العائلة في الشركة .4

 مرتفعة  3 0.917 3.41 الالتزام الاستمراري 
بالنسبة لي مغادرة الشركة الآن حتى لو  سيكون من الصعب جداً  .1

 أردت ذلك 

 مرتفعة 1 1.00 3.57

 متوسطة  4 1.10 3.21 في الوقت الحالي؛ يعد البقاء مع الشركة أمراً ضرورياً  .2
إن الكثير من الأمور في حياتي ستتعطل إذا قررت أن أغادر الشركة  .3

 الآن

 مرتفعة 3 1.02 3.40

 مرتفعة 2 1.06 3.48 جداً لأفكر في ترك هذه الشركة أشعر أن لدي خيارات قليلة  .4
 مرتفعة  1 0.904 3.50 الالتزام المعياري 

 متوسطة  6 1.08 3.34 أشعر بالالتزام بالبقاء مع صاحب العمل الحالي  .1
حتى لو كان ذلك لمصلحتي، أشعر أنه سيكون من الخطأ ترك   .2

 الشركة الآن 

 مرتفعة 4 1.01 3.48



El Remedy, B. S. & Al Asrag A. S. Vol. 6 No. 1, (2023) pp. 72-91. 

82 

 

 مرتفعة 3 1.00 3.51 تركت الشركة الآنسأشعر بالذنب إذا  .3
 مرتفعة 2 1.02 3.57 هذه الشركة تستحق ولائي .4
 مرتفعة 5 1.06 3.44 لن أترك الشركة الآن لأن لدي شعور بالالتزام تجاه الأشخاص فيها .5
 مرتفعة 1 0.982 3.63 أنا مدين بالكثير للشركة .6

 
 مرتفعة   0.881 3.45 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

( ارتفاع مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة فئة )أ( نسبياً، حيث بلغ المتوسط 7توضح النتائج بجدول رقم )
الالتزام . كما تبين النتائج بالجدول أن الالتزام المعياري كان الأعلى بين أبعاد  0.881، وبلغ الانحراف المعياري  3.45الحسابي  

وانحراف معياري   3.44، يليه الالتزام العاطفي بمتوسط حسابي بلغ  0.904وانحراف معياري   3.50التنظيمي بمتوسط حسابي بلغ  
العاطفي؛ 0.917وانحراف معياري    3.41، وأخيراً الالتزام الاستمراري بمتوسط حسابي  0.927 بُعد الالتزام  .فيما يتعلق بعبارات 

( والتي تشير إلي "أشعر بإحساس قوي بالانتماء 3، وقد جاءت العبارة رقم ) 3.33و    3.54حسابية ما بين  تراوحت المتوسطات ال
( التي تشير إلي  2، بينما جاءت العبارة رقم )1.03وانحراف معياري    3.54إلي الشركة" في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي بلغ  

 . 1.04وانحراف معياري   3.33بة الأخيرة بمتوسط حسابي "أشعر كما لو أن مشاكل الشركة هي مشكلتي" في المرت
( التي 1، وجاءت العبارة رقم )3.21و    3.57أما بالنسبة لعبارات بُعد الالتزام الاستمراري؛ فقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين  

وانحراف   3.57الأولي بمتوسط حسابي  تشير إلي "سيكون من الصعب جداً بالنسبة لي مغادرة الشركة حتى لو أردت ذلك" في المرتبة  
( التي تشير إلي "في الوقت الحالي؛ يعد البقاء مع الشركة أمراً ضرورياً" في المرتبة الأخيرة 2، فيما جاءت العبارة رقم )1.00معياري  

لمتوسطات الحسابية ما .وأخيراً؛ فيما يتعلق بعبارات الالتزام المعياري؛ فقد تراوحت ا1.10وانحراف معياري    3.21بمتوسط حسابي  
  3.63( التي تشير إلي "أنا مدين بالكثير للشركة" في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي  6، وقد جاءت العبارة رقم )3.34و    3.63بين  

بة  ( التي تشير إلي "أشعر بالالتزام بالبقاء مع صاحب العمل الحالي" في المرت1، بينما جاءت العبارة رقم )0.982وانحراف معياري  
 . 1.08وانحراف معياري   3.34الأخيرة بمتوسط حسابي 

 هل تؤثر نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي وأبعاده بشركات السياحة فئة )أ(؟  -3
للإجابة علي هذا التساؤل؛ تم إجراء اختبار معامل الارتباط وتحليل الانحدار البسيط للتعرف علي مدي وجود علاقة بين نرجسية  

والالتزام التنظيمي وأبعادها الثلاثة، وتحديد قيمة تأثير نرجسية المديرين علي مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين في المديرين  
 شركات السياحة فئة )أ(. 

 أثر نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة فئة )أ(  -أ
 الارتباط، وتحليل الانحدار البسيط لأثر نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي. ( نتائج تحليل معامل8يوضح جدول رقم )

 معاملات انحدار نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي  (8جدول رقم )
معامل   

 Bالانحدار
الخطأ  
 المعياري 

 

معامل  
الانحدار 
المعياري  

Beta 

معامل   fقيمة 
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

t المحسوبة Sig. 

ثابت  
 الانحدار

7.197 0.123  
967.431 

-0.815 0.664 58.674 0.000 

نرجسية 
 المديرين

-1.446 0.047 -0.815    -31.104 0.000 
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( وجود علاقة ارتباط معنوية بين نرجسية المديرين والالتزام التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة 8توضح نتائج جدول رقم )
، وهذا يعنى أنه كلما انخفض قوي ، وهو ارتباط عكسي  0.815-(. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  0.01فئة )أ( )المعنوية أقل من  
 ي شركات السياحة فئة )أ(، كلما زاد مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين في تلك الشركات.مستوي نرجسية المديرين ف

،حيث بلغت قيمة معنوي وعكسي من نرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي للعاملين في تلك الشركات  يتضح أن هناك تأثيركما  
F  ( بمستوي معنوية967.431المحسوبة )    مما يدل علي معنوية التأثير. كما يوضح ر من قيمتها الجدوليةوهي أكب،  0.01أقل من ،

( من التغيرات المعاكسة التي  %66.4(، وهو ما يعني أن نرجسية المديرين تفسر ما نسبته )0.664الجدول أن معامل الانحدار بلغ ) 
 تطرأ علي الالتزام التنظيمي للعاملين في شركات السياحة فئة )أ(. 

 
 ديرين علي الالتزام العاطفي لدي العاملين في شركات السياحة فئة )أ( أثر نرجسية الم -ب

 ( نتائج تحليل معامل الارتباط، وتحليل الانحدار البسيط لأثر نرجسية المديرين علي الالتزام العاطفي. 9يوضح جدول رقم )
 

 الالتزام العاطفي  معاملات انحدار نرجسية المديرين علي (9جدول رقم )
معامل   

 Bالانحدار
الخطأ  
 المعياري 

 

معامل  
الانحدار 
المعياري  

Beta 

معامل   fقيمة 
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

t المحسوبة Sig. 

ثابت  
 الانحدار

7.303 0.134  
856.311 

-0.798 0.636 54.372 0.000 

نرجسية 
 المديرين

-1.490 0.051 -0.798    -29.263 0.000 

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين نرجسية المديرين والالتزام العاطفي لدي العاملين في شركات السياحة 9توضح نتائج جدول رقم )
، وهذا يعنى أنه كلما انخفض قوي ، وهو ارتباط عكسي  0.798-(. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  0.01فئة )أ( )المعنوية أقل من  

 شركات السياحة فئة )أ(، كلما زاد مستوي الالتزام العاطفي لدي العاملين في تلك الشركات. مستوي نرجسية المديرين في
 F،حيث بلغت قيمة  معنوي وعكسي من نرجسية المديرين علي الالتزام العاطفي للعاملين في تلك الشركات  يتضح أن هناك تأثيركما  

، مما يدل علي معنوية التأثير. كما يوضح ن قيمتها الجدوليةوهي أكبر م، 0.01أقل من    ( بمستوي معنوية856.311المحسوبة )
( من التغيرات المعاكسة التي  %63.6(، وهو ما يعني أن نرجسية المديرين تفسر ما نسبته )0.636الجدول أن معامل الانحدار بلغ ) 

 تطرأ علي الالتزام العاطفي للعاملين في شركات السياحة فئة )أ(. 
 علي الالتزام الاستمراري لدي العاملين في شركات السياحة فئة )أ(  أثر نرجسية المديرين -ج

 ( نتائج تحليل معامل الارتباط، وتحليل الانحدار البسيط لأثر نرجسية المديرين علي الالتزام الاستمراري.10يوضح جدول رقم )
 الالتزام الاستمراري   معاملات انحدار نرجسية المديرين علي (10جدول رقم )

معامل   
 Bالانحدار

الخطأ  
 المعياري 

 

معامل  
الانحدار 
المعياري  

Beta 

معامل   fقيمة 
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

t المحسوبة Sig. 

ثابت  
 الانحدار

7.215 0.134  
835.583 

-0.749 0.630 53.853 0.000 
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نرجسية 
 المديرين

-1.468 0.051 -0.794    -28.906 0.000 

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين نرجسية المديرين والالتزام الاستمراري لدي العاملين في شركات السياحة 1توضح نتائج جدول رقم ) 
، وهذا يعنى أنه كلما انخفض قوي ، وهو ارتباط عكسي  0.749-(. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  0.01فئة )أ( )المعنوية أقل من  
 في شركات السياحة فئة )أ(، كلما زاد مستوي الالتزام الاستمراري لدي العاملين في تلك الشركات.  مستوي نرجسية المديرين

،حيث بلغت قيمة معنوي وعكسي من نرجسية المديرين علي الالتزام الاستمراري للعاملين في تلك الشركات  يتضح أن هناك تأثيركما  
F  ( بمستوي معنوية835.583المحسوبة )    مما يدل علي معنوية التأثير. كما يوضح وهي أكبر من قيمتها الجدولية،  0.01أقل من ،

( من التغيرات المعاكسة التي %63(، وهو ما يعني أن نرجسية المديرين تفسر ما نسبته )0.630الجدول أن معامل الانحدار بلغ )
 (.تطرأ علي الالتزام الاستمراري للعاملين في شركات السياحة فئة )أ

 أثر نرجسية المديرين علي الالتزام المعياري لدي العاملين في شركات السياحة فئة )أ(  -د
 ( نتائج تحليل معامل الارتباط، وتحليل الانحدار البسيط لأثر نرجسية المديرين علي الالتزام المعياري. 11يوضح جدول رقم )

 م المعياري معاملات انحدار نرجسية المديرين علي الالتزا (11جدول رقم )
معامل   

 Bالانحدار
الخطأ  
 المعياري 

 

معامل  
الانحدار 
المعياري  

Beta 

معامل   fقيمة 
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

t المحسوبة Sig. 

ثابت  
 الانحدار

7.072 0.142  
660.884 

-0.758 0.574 49.921 0.000 

نرجسية 
 المديرين

-1.381 0.054 -0.758    -25.708 0.000 

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين نرجسية المديرين والالتزام المعياري لدي العاملين في شركات السياحة 11توضح نتائج جدول رقم )
، وهذا يعنى أنه كلما انخفض قوي ، وهو ارتباط عكسي  0.758-(. وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  0.01فئة )أ( )المعنوية أقل من  
 في شركات السياحة فئة )أ(، كلما زاد مستوي الالتزام المعياري لدي العاملين في تلك الشركات.مستوي نرجسية المديرين 

،حيث بلغت قيمة معنوي وعكسي من نرجسية المديرين علي الالتزام المعياري للعاملين في تلك الشركات  يتضح أن هناك تأثيركما  
F  ( بمستوي معنوية660.884المحسوبة )    مما يدل علي معنوية التأثير. كما يوضح بر من قيمتها الجدوليةوهي أك،  0.01أقل من ،

( من التغيرات المعاكسة التي  %57.4(، وهو ما يعني أن نرجسية المديرين تفسر ما نسبته )0.574الجدول أن معامل الانحدار بلغ ) 
 تطرأ علي الالتزام المعياري للعاملين في شركات السياحة فئة )أ(. 

ات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة لمتغيري الدراسة )نرجسية المديرين، الالتزام التنظيمي( تعزي هل هناك فروق ذ  -4
 للمتغيرات الديموجرافية )النوع، العمر، المؤهل الدراسي، عدد سنوات الخبرة(؟

ابات عينة الدراسة لمتغيري الدراسة والتي  للإجابة علي هذا التساؤل؛ تم إجراء اختبار مان ويتني لاختبار الفروق الإحصائية في استج
تعزي للنوع، بينما تم إجراء اختبار كروسكال والاس لاختبار الفروق الإحصائية في استجابة عينة الدراسة لمتغيري الدراسة والتي 

 تعزي للعمر، والمؤهل الدراسي، وعدد سنوات الخبرة.
 نتائج اختبار مان ويتني  -أ
ج اختبار مان ويتني لاستجابات عينة الدراسة لمتغير نرجسية المديرين، ومتغير الالتزام التنظيمي وأبعاده ( نتائ12وضح جدول رقم )ي

 الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( والتي تعزي للنوع. 
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 نتائج اختبار مان ويتني  (12جدول )
متوسط   العدد  النوع المتغير 

 الرتب
مجموع  
 الرتب

قيمة  Zقيمة  Uقيمة 
 الدلالة 

 مستوي الدلالة 

- 27387 75903 244.06 311 ذكر نرجسية المديرين 
502.0  

غير دال   0.616
 45375 250.69 181 أنثي إحصائياً 

- 25930.5 78876.5 253.62 311 ذكر الالتزام التنظيمي 
460.1  

غير دال   0.144
 42401.5 234.26 181 أنثي إحصائياً 

- 25891 78916 253.75 311 ذكر الالتزام العاطفي
502.1  

غير دال   0.133
 42362 234.04 181 أنثي إحصائياً 

- 26766.5 78040.5 250.93 311 ذكر الالتزام الاستمراري 
917.0  

غير دال   0.359
 43237.5 238.88 181 أنثي إحصائياً 

المعياري الالتزام  - 25178.5 79628.5 256.04 311 ذكر 
971.1  

 دال إحصائياً  0.049
 41649.5 230.11 181 أنثي

(،  0.616لمتغير نرجسية المديرين )الدلالة=  عينة الدراسة  أفراد  ( عدم وجود فروق إحصائية في استجابات  12يوضح جدول رقم )
)الدلالة=   التنظيمي  )الدلالة=  0.144وكذلك الالتزام  العاطفي  (، 0.133(، بجانب عدم وجود فروق إحصائية في بُعدي الالتزام 

. بينما تبين النتائج وجود فروق إحصائية 0.05( تعزي للنوع، حيث كانت قيمة الدلالة أكبر من  0.359والالتزام الاستمراري )الدلالة=  
 . 0.05( تعزي للنوع، حيث كانت قيمة الدلالة أقل من  0.049لالة= في استجابات أفراد العينة لبُعد الالتزام المعياري )الد

 اختبار كروسكال والاس نتائج  -ب
 أولًا: الفروق الإحصائية التي تعزي لمتغير العمر

( نتائج اختبار كروسكال والاس لاستجابات عينة الدراسة لمتغير نرجسية المديرين، ومتغير الالتزام التنظيمي 13يوضح جدول رقم )
 وأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( والتي تعزي للعمر. 

 لمتغيري الدراسة وفق متغير العمر نتائج اختبار كروسكال والاس  (13) جدول رقم
متوسط   العدد  العمر 

 الرتب
قيمة كاي  

 تربيع 
درجات 
 الحرية 

قيمة 
 الدلالة 

مستوي  
 الدلالة 

نرجسية 
 المديرين

دال  غير  0.231 3 4.297 234.13 71 سنة  30أقل من  
 236.49 160 سنة  40إلي أقل من   30من  إحصائياً 

 246.63 158 سنة  50إلي أقل من   40من 
 270.39 103 سنة فأكثر 50

الالتزام 
 التنظيمي 

إحصائياً دال  0.028 3 9.063 281.66 71 سنة  30أقل من    
 252.72 160 سنة  40إلي أقل من   30من 
 243.33 158 سنة  50إلي أقل من   40من 
 217.47 103 سنة فأكثر 50

الالتزام 
 العاطفي

دال  غير  0.116 3 5.910 271.49 71 سنة  30أقل من  
 251.86 160 سنة  40إلي أقل من   30من  إحصائياً 

 246.53 158 سنة  50أقل من   إلي  40من 
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متوسط   العدد  العمر 
 الرتب

قيمة كاي  
 تربيع 

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 الدلالة 

مستوي  
 الدلالة 

 220.90 103 سنة فأكثر 50
الالتزام 

 الاستمراري 
دال  غير  0.088 3 6.540 273.75 71 سنة  30أقل من  

 254.07 160 سنة  40إلي أقل من   30من  إحصائياً 
 243.01 158 سنة  50إلي أقل من   40من 
 221.31 103 سنة فأكثر 50

الالتزام 
 المعياري 

 دال إحصائياً  0.009 3 11.582 291.99 71 سنة  30أقل من  
 246.55 160 سنة  40إلي أقل من   30من 
 244.39 158 سنة  50إلي أقل من   40من 
 218.31 103 سنة فأكثر 50
(،  0.231لمتغير نرجسية المديرين )الدلالة=  عينة الدراسة  أفراد  ( عدم وجود فروق إحصائية في استجابات  13يوضح جدول رقم )

( تعزي للعمر، حيث كانت قيمة الدلالة أكبر 0.088(، وبُعد الالتزام الاستمراري )الدلالة=  0.116وبُعد الالتزام العاطفي )الدلالة=  
(، وبُعد 0.028إحصائية في استجابات أفراد العينة لمتغير الالتزام التنظيمي )الدلالة=  . بينما توضح النتائج وجود فروق 0.05من 

 . 0.05( تعزي للعمر، حيث كانت قيمة الدلالة أقل من 0.009الالتزام المعياري )الدلالة= 
 ثانياً: الفروق الإحصائية التي تعزي لمتغير المؤهل الدراسي 

( نتائج اختبار كروسكال والاس لاستجابات عينة الدراسة لمتغير نرجسية المديرين، ومتغير الالتزام التنظيمي 14يوضح جدول رقم )
 وأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( والتي تعزي للمؤهل الدراسي.

 لمتغيري الدراسة وفق متغير المؤهل الدراسي الاس نتائج اختبار كروسكال و  (14) جدول رقم
متوسط   العدد  المؤهل الدراسي  

 الرتب
قيمة كاي  

 تربيع 
درجات 
 الحرية 

قيمة 
 الدلالة 

مستوي  
 الدلالة 

نرجسية 
 المديرين

دال   0.000 3 24.423 299.45 88 متوسط 
 232.69 333 بكالوريوس  إحصائياً 

 313.34 25 دراسات عليا
 208.86 46 أخرى 

الالتزام 
 التنظيمي 

دال   0.000 3 22.146 204.97 88 متوسط 
 249.24 333 بكالوريوس  إحصائياً 

 215.84 25 دراسات عليا
 322.79 46 أخرى 

الالتزام 
 العاطفي

دال   0.001 3 16.574 212.44 88 متوسط 
 248.24 333 بكالوريوس  إحصائياً 

 220.10 25 دراسات عليا
 313.41 46 أخرى 

الالتزام 
 الاستمراري 

دال   0.000 3 23.943 203.67 88 متوسط 
 249.65 333 بكالوريوس  إحصائياً 
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 212.10 25 دراسات عليا
 324.33 46 أخرى 

الالتزام 
 المعياري 

دال   0.000 3 18.828 211.22 88 متوسط 
 248.69 333 بكالوريوس  إحصائياً 

 211.20 25 دراسات عليا
 317.33 46 أخرى 

(، ومتغير 0.000لمتغير نرجسية المديرين )الدلالة=  عينة الدراسة  أفراد  ( وجود فروق إحصائية في استجابات  14يوضح جدول رقم )
فروق في إحصائية في استجابات أفراد العينة للأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي؛ (، وكذلك وجود  0.000الالتزام التنظيمي )الدلالة=  
( تعزي للمؤهل 0.000(، والالتزام المعياري )الدلالة=  0.000( والالتزام الاستمراري )الدلالة=  0.001الالتزام العاطفي )الدلالة=  

 . 0.05الدراسي، حيث كانت قيمة الدلالة أقل من 
 الإحصائية التي تعزي لمتغير عدد سنوات الخبرة ثالثاً: الفروق 

( نتائج اختبار كروسكال والاس لاستجابات عينة الدراسة لمتغير نرجسية المديرين، ومتغير الالتزام التنظيمي 15يوضح جدول رقم )
 ات الخبرة. وأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( والتي تعزي لعدد سنو 

 لمتغيري الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرةنتائج اختبار كروسكال والاس  (15) جدول رقم
متوسط   العدد  العمر 

 الرتب
قيمة كاي  

 تربيع 
درجات 
 الحرية 

قيمة 
 الدلالة 

مستوي  
 الدلالة 

نرجسية 
 المديرين

دال  غير  0.069 3 7.095 242.85 75 سنوات 5أقل من  
 216.51 109 سنوات 10إلي أقل من   5من  إحصائياً 

 259.62 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
 254.49 97 سنة فأكثر 15

الالتزام 
 التنظيمي 

 دال إحصائياً  0.003 3 14.050 229.19 75 سنوات 5أقل من  
 291.23 109 سنوات 10إلي أقل من   5من 
 235.77 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
 232.96 97 سنة فأكثر 15

الالتزام 
 العاطفي

 دال إحصائياً  0.001 3 15.956 233.69 75 سنوات 5أقل من  
 293.86 109 سنوات 10إلي أقل من   5من 
 233.37 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
 231.75 97 سنة فأكثر 15

الالتزام 
 الاستمراري 

 دال إحصائياً  0.019 3 9.973 227.77 75 سنوات 5أقل من  
 283.33 109 سنوات 10إلي أقل من   5من 
 239.02 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
 235.86 97 سنة فأكثر 15

الالتزام 
 المعياري 

 دال إحصائياً  0.004 3 13.124 230.69 75 سنوات 5أقل من  
 289.49 109 سنوات 10إلي أقل من   5من 
 235.43 211 سنة  15إلي أقل من   10من 
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 234.48 97 سنة فأكثر 15
(  0.069لمتغير نرجسية المديرين )الدلالة=  عينة الدراسة  أفراد  ( عدم وجود فروق إحصائية في استجابات  15يوضح جدول رقم )

. بينما توضح النتائج وجود فروق إحصائية في استجابات أفراد 0.05تعزي لعدد سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة الدلالة أكبر من  
الالتزام الاستمراري )الدلالة= (، كذلك بُعد  0.001(، وبُعد الالتزام العاطفي )الدلالة=  0.003العينة لمتغير الالتزام التنظيمي )الدلالة=  

 . 0.05( تعزي لعدد سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة الدلالة أقل من  0.004(، وبُعد الالتزام  المعياري )الدلالة= 0.019

 توصيات  النتائج و ال
 أولًا: النتائج

السياحة فئة )أ( من وجهة نظر هناك مستوي منخفض لخصائص المدير النرجسية لدي مديري شركات  أبرزت نتائج الدراسة أن  
العاملين فيها. كذلك أوضحت نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة نسبياً من الالتزام التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة فئة  

 )أ(، وكانت درجة الالتزام المعياري الأقوى، يليها درجة الالتزام العاطفي، ثم درجة الالتزام الاستمراري.
نتائج الدراسة وجودة علاقة ذات دلالة إحصائية وعكسية بين نرجسية المديرين والالتزام التنظيمي لدي العاملين في شركات  كما بينت  

السياحة، بجانب وجود تأثير معنوي وسلبي لنرجسية المديرين علي الالتزام التنظيمي لهؤلاء العاملين. علاوة علي ذلك؛ أوضحت 
ذات دلالة إحصائية وعكسية أيضاً بين نرجسية المديرين وأبعاد الالتزام التنظيمي الثلاثة، وكذلك وجود النتائج أن هناك علاقة ارتباط  

الالتزام  علي  الأقوى  المديرين  نرجسية  تأثير  وكان  التنظيمي،  للالتزام  الثلاثة  الأبعاد  علي  المديرين  لنرجسية  معنوي وسلبي  تأثير 
 تمراري، وأخيراً التأثير علي الالتزام المعياري. العاطفي، يليه التأثير علي الالتزام الاس

لمتغير نرجسية المديرين، والالتزام عينة الدراسة  أفراد  فروق إحصائية في استجابات  بجانب ما سبق؛ أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود  
ما كانت هناك فروق ف بُعد الالتزام (، والالتزام الاستمراري تعزي للنوع، بين0.133التنظيمي، وبُعدي الالتزام العاطفي )الدلالة=  

في متغير نرجسية المديرين، وبُعدي الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري  عدم وجود فروق  المعياري تعزي للنوع. وأبرزت النتائج أيضاً  
 للعمر.تعزي للعمر، فيما كانت هناك فروق في متغير الالتزام التنظيمي، وبُعد الالتزام المعياري تعزي 

لجميع متغيرات الدراسة تعزي للمؤهل الدراسي. عينة الدراسة أفراد  وجود فروق إحصائية في استجابات كذلك أوضحت نتائج الدراسة 
متغير نرجسية المديرين تعزي لعدد سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة الدلالة أكبر من  فروق إحصائية في  كما بينت النتائج عدم وجود  

 اك فروق في متغير الالتزام التنظيمي وأبعاده الثلاثة تعزي لعدد سنوات الخبرة.. بينما هن0.05

 التوصيات
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ وللعمل باستمرار علي تجنب ظهور خصائص الشخصية النرجسية في شركات السياحة،  

موارد البشرية المتابعة المستمرة لظهور خصائص وسمات الشخصية وزيادة الالتزام التنظيمي لدي العاملين فيها؛ ينبغي علي إدارة ال
النرجسية داخل بين العمل سواء بين المديرين أو العاملين، والعمل علي توعيتهم بخطورة انتشار تلك الخصائص والسمات، وآثارها 

( لثقافة تنظيمية داعمة للقيم والممارسات السلبية علي العمل، وكيفية الحد منها. كما أن هناك ضرورة لتبني شركات السياحة فئة )أ
والاتجاهات الإيجابية والأخلاقية في التعامل بين المديرين والعاملين، بجانب التوعية المستمرة بمخاطر الشخصية النرجسية، وضرورة 

فيزية للمديرين ورؤساء الابتعاد عن سلوكياتها التي قد تضر بالشركة ككل، وتهدد استقرار بيئة العمل. كذلك يجب وضع سياسة تح
الأقسام والعاملين لتشجيع التنافس الشريف والإيجابي في إنجاز المهام وتطوير العمل، والحد من ظاهرة النفاق الوظيفي، والتحيز 

بية، والتمييز بين العاملين. بجانب وضع سياسة واضحة للترقيات تعتمد علي الكفاءة والمهارة والإنجاز بعيداً عن الواسطة والمحسو 
 حتى لا يتحكم المديرين في عمليات الاختيار وفقاً للأهواء وإساءة استخدام السلطة. 
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ونظراً لتأثير السلوك القيادي علي مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين؛ ينبغي علي شركات السياحة تبني بعض أنماط القيادة 
ل المزيد من الجهود في العمل لتحقيق أهدافها، وزيادة تنافسيتها )مثل  الإيجابية التي تحفيز العاملين، وتبث فيهم روح الحماس لبذ

خاطئ القيادة التحويلية، والقيادة التبادلية، والقيادة الملهمة( بدلًا من تبني أنماط قيادية سلبية تجعل المديرين يستغلون سلطاتهم بشكل  
باً علي أدائهم. كما ينبغي علي المديرين في شركات السياحة  في تخويف العاملين وعدم استقرارهم في وظائفهم، وهو ما ينعكس سل

فئة )أ( الاهتمام بتقديم كافة أنوع الدعم التنظيمي للعاملين سواء فيما يتعلق بآليات تنفيذ مهام عملهم، أو حل مشاكلهم داخل وخارج  
كذلك ينبغي علي شركات السياحة أن تتميز   العمل، ومساعدتهم علي تطوير ذاتهم لما له من أثر إيجابي علي التزامهم التنظيمي.

بسمات المنظمات الصحية من حيث وضوح أهدافها، واستغلالها لمواردها وإمكانياتها، وتوازن السلطة، والتماسك، والاتصالات الفعالة، 
 والاستقلالية، وحل المشكلات لتأثير ذلك علي مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين.

 المراجع
( القيادة الأبوية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في المدارس 2021، فتحي والعدساني، عبد الله )أبو ناصر

 . 179 – 159،  15الحكومية بمحافظة الأحساء في السعودية، مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، 
( تأثير أبعاد التسويق الداخلي علي تحقيق الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية  2022، أحمد )إسكات، عبد الله؛ جابر، حازم والسماديسي

 . 641 –  624(،  1)13علي شركة الزويتينة للنفط بدولة ليبيا، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

( درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية للقيادة التحويلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين  2021الحربي، حمدان )
 . 243  – 206، 49والمعلمات في مدينة مكة المكرمة، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، 

ي في العلاقة بين القيادة النرجسية وتبدد الشخصية للعاملين، مجلة كلية  ( إعادة هندسة الذات وتأثيرها التفاعل2019الخزعلي، أحمد )
 . 410- 347الشيخ الطوسي الجامعة ،  

التنظيمي 2021الزبيدي، مشعل ) للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالالتزام  الحجرة  العام بمحافظة  التعليم  قادة مدارس  ( درجة ممارسة 
 . 360 –  333 ،233للمعلمين، مجلة القراءة والمعرفة، 

دراسة تطبيقية    –( أثر سلوك المواطنة التنظيمية علي الالتزام التنظيمي  2021الشربيني، حسين؛ السيد، محمود والزيادي، عادل )
علي العاملين بمنظمات الرعاية الصحية الحكومية بمحافظة القاهرة داخل جمهورية مصر العربية، المجلة العلمية للاقتصاد  

 . 400 – 381،  2والتجارة، 
( العلاقة بين السمات الشخصية للمدير التنفيذي وقيمة الشركة وأدائها: النرجسية نموذجاً، 2021الشرقاوي، السعيد وسليم، أيمن ) 

 . 31- 7(،  1) 3المجلة العلمية للدراسات المحاسبية، 
تزام التنظيمي في عصر الرقمنة،  ( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تدعيم الال2022الشمري، وضحة وإسماعيل، عمار )
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